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Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Méstsky obvod Vitkovice poskytuje peovatelskou sluzbu v souladu se zdkonem ¢.108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich platnych predpisu a vyhlaskou ¢.505/2006 Sb., kterou
se provad¢ji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pfimou péc¢i v doméacim prostfedi osobam, které
potiebuji pomoc jiné fyzické osoby k uspokojovani svych zivotnich potfeb v takovém rozsahu,
aby byla zachovédna a podporovana jejich stavajici sobé&stacnost, zmirnéna rizika socidlniho
vylouceni a byl jim umoznén co mozna nejdelsi pobyt v jejich prirozeném domacim prostiedi.

Cilova skupina

Pecovatelska sluZba je terénni sluzba, kterd je poskytovana v domacnostech uZivateld. Je urena
osobam, Které maji sniZzenou sobésta¢nost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni. Osobam s mentalnim a duSevnim postizenim je poskytovdna pouze
Vv ptipadé spoluprace s rodinou, odborniky a dal§imi organizacemi.

Cil pecovatelské sluzby

- udrzet uzivatele v jeho pfirozeném (domacim) prostiedi

- poskytnout pfimétenou podporu a pomoc, kterd povede k zachovani sobéstac¢nosti uzivatele
- motivovat uzivatele k samostatné ¢innosti

- zmirnit riziko socidlniho vylouceni

Zikladni ¢innosti pecovatelské sluzby
a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Misto a ¢as poskytovani sluzby

Pecovatelskd sluzba v rozsahu zékladnich cinnosti se poskytuje v domacnostech obcant
meéstského obvodu Vitkovice, véetné domacnosti Vv Domé s PeCovatelskou sluzbou Lidicka 55
a v Dom¢ zvlastniho urceni Ocelarska 16.

OSTRAVA!!!



méstsky obvod Vitkovice

g Statutarni mésto Ostrava
ufad méstského obvodu

Kontakt na pecovatelskou sluzbu:
V¢éra Lauerova

koordinator pecovatelské sluzby
Ocelafska 16, Ostrava-Vitkovice

Tel.: 599453210, mobil: 725877579
e-mail: vlauerova@vitkovice.ostrava.cz

Cas poskytovani pecovatelské sluzby:
pondéli — patek od 06.30 hodin do 15.00 hodin

Pecovatelska sluzba se poskytuje na zakladé uzaviené smlouvy, ktera obsahuje tyto
nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran

a) rozsah poskytovani a vySe uhrady

b) misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

C) zpusob placeni uhrady za socialni sluzbu

d) ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani

socialni sluzby

e) vypovédni divody a vypovédni lhity

f) dobu platnosti smlouvy

g) zavérecna ustanoveni

Odmitnuti poskyvtovani pecCovatelské sluzby

Poskytovatel miize odmitnout poskytovani pecovatelské sluzby:
a) pokud méstsky obvod neposkytuje socialni sluzbu, o kterou Zadatel zada

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby (zadatel, se kterym nebyla uzaviena smlouva
z kapacitnich dtivodd, je zafazen do evidence zadatelti o poskytovani peCovatelské sluzby)

¢) zadatel nesplituje cilovou skupinu pro poskytnuti pecovatelské sluzby

d) zdravotni stav Zadatele vylucuje poskytovani peCovatelské sluzby.

Popis realizace

Na zaklad¢é podané Zadosti o pecovatelskou sluzbu provede koordinator pecovatelské sluzby ve
spolupraci se socialnim pracovnikem $etfeni v domacnosti zZadatele a na zakladé Setfeni zhodnoti
pozadovany rozsah sluzby.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby je uzaviena podle potieb zadatele. Poskytovatel dba
na to, aby Zadatel smlouvé, jejimu obsahu a G¢elu porozumél.

Pti jednani s nevidomou osobou je zajiSténa nezavisla osoba, kterou si Zzadatel o peCovatelskou
sluzbu ur¢i sam (tato osoba je v budoucnu pii prebirani veskerych pisemnosti vzdy pfitomna).
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Pfi jednani s neslySici osobou zajisti poveteny pracovnik piitomnost tlumocnika znakového
jazyka.

Pfi jednani sosobu s narusenymi schopnostmi pravné jednat se postupuje v souladu se
zpracovanymi standardy.

Po podpisu smlouvy obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom vyhotoveni smlouvy. Uzivatel
muze kdykoli v prubéhu poskytovani sluzby pozadat o jeji rozsifeni, ptipadné ukonceni.

Na zéklad¢ smlouvy je zahajeno poskytovani sjednanych ukont peCovatelské sluzby. Pii jejich
provadéni se pracovnici fidi pisemné zpracovanymi metodickymi postupy, které jsou soucasti
internich standardi kvality sociélnich sluzeb.

Zavedeni a nasledné poskytovani pecovatelské sluzby je v souladu s pozadavky a individualnimi
pottebami klientll, pficemz je kladen diiraz na aktivni tcast klientli a jejich zapojeni do
rozhodovéani.

Individualni planovani

Individualni plan projedna s budoucim uzivatelem pii osobnim jednani pted uzavienim smlouvy
koordinator pecovatelské sluzby.

Kazdému uzivateli je ptidélen kli€ovy pracovnik, ktery spole¢né s uzivatelem vypracuje navrh
individudlniho planu péce. V tomto planu péce si spolecné stanovi osobni cile a postup jak by
k naplnéni osobniho cile za pomoci poskytované sluzby mélo dojit. Individualni plan je
pravidelné hodnocen, aktualizovan a dopliiovan a to jednou za Sest mésict, piipadné pfi zméné
zdravotniho stavu uzivatele nebo rozsahu poskytovanych sluzeb.

Rozvoz obédu a podminky pro uzivatele jidlonosice

Rozvoz obédu je zajisStovan v pracovnich dnech vzdy od 11:00 do 13:30 hodin. Obéd je uzivateli
pfeddn maximalné¢ do 3 hodin od dokonleni tepelné upravy. Uzivatel je poucen, ze obéd
spotfebuje do 1 hodiny od pievzeti jidlonosi¢e. Pokud uvedenou Ihiitu nedodrzi, je zde moznost
mikrobidlni kontaminace.

Cena obéda je vzdy stanovena dodavatelem (cena za dovoz obéda do domdacnosti osoby
je stanovena platnym sazebnikem uhrad za tikony pedovatelské sluzby). Uhradu za stravu je
nutné zaplatit zalohové. Preplatky za stravné, jsou uzivateli vyuctovany nejpozdéji do konce
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery pieplatek vznikl. O vysi preplatku je uZivateli vystaven
doklad.

Za Kkvalitu a mnozstvi jidla zodpovida dodavatel stravy, ktery rovnéz fesi pfipadné stiznosti.
Odhlaseni a nahlaseni ob&di se provadi vzdy den pfedem do 08.00 hodin. Uzivatel, kterému byla
zavedena sluzba - dovoz nebo donaska jidla, je opravnén uzivat 2 ks jidlonosicu s termoobalem a
misku na salat, kdy Castka za zapijCeni jidlonosi¢i s termoobalem je stanovena Vv ceniku
pecovatelské sluzby — fakultativni tkony. Tento cenik tvoifi pfilohu smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby.

Uzivatel je povinen, vV dob¢ uzivani téchto jidlonosicu, je chranit pred ztratou, poskozenim nebo
zniCenim. V pifipadé zniCeni jidlonosici vlivem nevhodné manipulace nebo ztraty
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je uzivatel povinen vzniklou skodu poskytovateli nahradit a to do jednoho mésice od zniceni. Pti
ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby je povinnosti uzivatele neprodlené vratit jidlonosice
poskytovateli.

Vvse uhrady za poskytované sluzby a postup pri ué¢tovani

Za poskytovani terénni pecovatelské sluzby hradi uzivatelé uhradu za poskytované ukony
V rozsahu stanoveném pisemnou smlouvou. Pfi stanoveni konkrétni vysSe thrad u jednotlivce
postupujeme dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provani néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach a Sazebniku thrad, ktery je schvalen usnesenim Rady méstského obvodu
Vitkovice a tvofi ptilohu ¢. 2 Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

Poskytovatel je povinen piedlozit uzivateli vyuctovani uhrady za poskytované sluzby
za kalendéini mésic, a to nejpozdeji do 20 dnd.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu zpétné, a to jednou za kalendaini meésic,
nejpozdéji do 15 dne po dni, kdy poskytovatel predlozil uzivateli mési¢ni vytactovani ¢erpanych
sluzeb. Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu v hotovosti poskytovateli.

O provedenych ukonech je veden zdznam ve vykazu, ktery uZivatel stvrdi podpisem a thradu
zaplati po ptedlozZeni stvrzenky.

Provedeni nakupu pecovatelska sluzba zajistuje pouze na zaklad¢ predem poskytnuté zalohy
finan¢ni hotovosti, jejiz pievzeti se stvrzuje podpisem. Po provedeni tkonu se provede celkové
vyuctovani a predani nakupu. Uzivatel je povinen spravnost odsouhlasit podpisem.

Vvypovédni divody a vypovédni lhuty

1. Smlouva mize byt ukoncena dohodou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. Dohoda o
ukonceni této Smlouvy milZe byt uzaviena pisemné nebo ustné, pokud vSak jedna ze
smluvnich stran pozada, musi byt uzaviena v pisemné forme. O této skuteCnosti je vyhotoven
vzdy zapis do dokumentace Uzivatele.

2. Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro vypovéd danou
uzivatelem ¢ini 3 pracovni dny. Vypovédni lhlta zafind béZet od nasledujicitho dne po
podani vypovédi. Vypovéd mulZe byt i Gstni, napf. osobné nebo telefonicky. O podani
vypoveédi si smluvni Strany vystavi pisemné potvrzeni. O této skutecnosti je vyhotoven vzdy
zapis do dokumentace UZivatele.

3. Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto duvodii:

- jestlize uzivatel hrub¢ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti pecovatelské sluzby za
dobu delsi nez 1 mésic

- jestlize uzivatel 1 po opetovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z
vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani pecovatelské sluzby
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jestlize se Uzivatel chova k pecovatelce zptisobem, jehoz zdmér nebo dusledek vede ke
snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni neptatelského, ponizujicitho nebo
zneklidnujiciho prostiedi.

Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou Poskytovatelem z divodt uvedenych v odst. 3) tohoto
¢lanku ¢ini 15 dnti a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypoveéd’
uzivateli dorucena.

4. Smlouva zanika, jestlize Uzivatel nevyuziva socialni sluzbu po dobu 6 mésict. Lhiita za¢ina
bézet dnem nasledujicim po poslednim vyuZiti socialni sluzby. Tato Smlouva bude ukoncena
nasledujicim dnem po uplynuti stanovené lhtty.

5. Smlouva zanikd ke dni zruSeni/ukonceni registrace poskytované socialni sluzby. O této
skutecnosti je Uzivatel vzdy bez zbyte¢ného odkladu informovan.

Obecna pravidla vymezujici prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel ma pravo:

na socialni sluzbu v rozsahu uvedeném ve smlouvé

na ochranu osobnich tdaji

na dustojné zachdzeni

na poskytnuti pecovatelské sluzby Vv rozsahu ukond vymezenych v § 6 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.

na informace o podminkach a zpiisobu poskytovani pec¢ovatelské sluzby

na zékladni poradenstvi

na ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby

na ochranu svého zdravi, soukromi a osobni distojnosti

Vv piipadé nespokojenosti na podani stiznosti, podnétli a ptipominek k poskytované sluzbé

UZzivatel ma povinnosti:

poskytnout informace nezbytné k uzavieni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
a vytvoreni individualniho planu klienta

spolupracovat s kli¢ovym pracovnikem pii sestavovani a napliiovani individualniho
planu, ktery vychazi z osobnich cili uzivatele

informovat poskytovatele o své nepfitomnosti v byt¢ z diivodu nahlého odchodu k roding,
do nemocnice apod., v ¢ase sjednaném pro poskytovani pecovatelské sluzby. V piipadé
neohlaseni odchodu se uZivatel vystavuje nebezpeci, Ze byt bude otevien za asistence
Policie CR a hasi¢d.

predat souhlas k nakladani s osobnimi idaji pro potteby pecovatelské sluzby

informovat o zménach zdravotniho stavu majicich vliv na poskytovani peCovatelské
sluzby
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Podavani a vyrizovani stiznosti

Uzivatel ¢i jind fyzickd osoba mé& moznost podat stiznost Ustn€, pisemné nebo anonymné.
O podané¢ stiznosti je vzdy proveden zapis s uvedenim osoby, ktera stiznost podala, predmétem
stiznosti, vysledkem Setfeni a uvedenim pfijatych opatieni. V pfipadé¢ pozadavku uzivatele
o zachovani anonymity je vzdy vyhovéno.

Stiznost na kvalitu a zpiisob poskytovani pecovatelské sluzby vytizuje koordinator pecovatelské
sluzby. Stiznost tfesi bezodkladné, nejdéle do 30 dni ode dne, kdy byla dorucena organizaci.
Tuto lhatu lze prekrocit jen ve vyjimecnych ptipadech a se souhlasem vedouciho odboru
socialnich véci. Divody musi byt dany stézovateli na védomi.

Pro podnéty, pripominky a stiznosti klientl k Cinnosti peCovatelské sluzby jsou v Domé
s pecCovatelskou Sluzbou Lidicka 55 a v Domé zvlastniho uréeni Ocelaiska 16 umistény
schranky. Tyto schranky jsou vzdy 1x tydné¢ kontrolovany povéfenym pracovnikem pecovatelské
sluzby.

Stiznost se povazuje za vyftizenou, jakmile po jejim prosetieni byla ufinéna opatfeni potiebna
K odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel byl o tom vyrozumén. O vyfizeni stiznosti musi byt
stézovateli podana pisemna zprava i v ptipad¢, bylo-li zjisténo, ze stiznost neni opravnéna, a to
s dodrzenim lhuty pro vyfizeni. Neni-li stézovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, ma pravo
na prosetfeni zpisobu vyfizeni. ProSetfeni zajisti vedouci odboru socidlnich véci.

Vyfizovani stiznosti, navrhi a podnétd, které nesouvisi s kvalitou a zplGsobem poskytovani
peCovatelské sluzby se fidi ,, Pravidly pro prFijimani a vyFizovani stiZznosti a petici
statutarniho mésta Ostravy*, které schvalila rada mésta svym usnesenim.

Adresy pro mozZnost podani stiZnosti:

Penzion pro trvalé bydleni

Ocelafska 16

703 00 Ostrava — Vitkovice

Véra Lauerova — koordinator pecovatelské sluzby

Tel.: 599453210 , mobil: 725877579

e-mail: vlauerova@vitkovice.ostrava.cz

SMO, méstsky obvod Vitkovice
odbor socialnich véci

Zengrova 14

703 68 Ostrava — Vitkovice

Bc. Danuska Balikova - vedouci odboru socialnich véci
tel. 599 453 227

e-mail: dbalikova@vitkovice.ostrava.cz

ID datové schranky: 7mqbr27
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Stézovatel ma moznost se kdykoli v piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit na
instituce sledujici dodrzovani lidskych prav, popt. na organ inspekce kvality poskytovanych
socialnich sluzeb, nebo ptfimo své podani na tyto instituce adresovat.

Kontakty:

Kancelar vetejného ochrance prav
Udolni 39/658

60200 Brno

tel. 542 542 888, 542 542 111

Cesky helsinsky vybor
Stefankova 21/216

15000 Praha 5

tel. 257 221 142, 220 515 188

Utad prace Ceské republiky, krajska pobocka v Ostravé
30.dubna 3130/2c

Moravska Ostrava

70200 Ostrava 2

tel. 950 143 511

Bily kruh bezpeci
28.fijna 124/2556
70200 Ostrava
tel. 597 489 204

Zavéreéna ustanoveni

Tato pravidla stanovi zakladni postupy poskytovatele a zaroven chrani uzivatele, respektuji jeho
osobni subjektivni nazor. Pravidla tvoii ptilohu ¢. 1 Smlouvy o0 poskytovani pecovatelské sluzby.
Poskytovani sluzby je pribézné kontrolovano a hodnoceno, zda vSe probihd v souladu s
vefejnym zdvazkem a jsou napliiovany osobni cile jednotlivych uZivatelt. VSechny ¢innosti jsou
poskytovany v souladu s platnymi pravnimi normami a pribézné aktualizovany v navaznosti na
zakonné zmény.

Tato Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby méstského obvodu Vitkovice byla schvalena
na 112. schizi rady méstského obvodu Vitkovice, dne 3.10.2018 usnesenim ¢. 2833/RMOb-

Vit/1418/112. Tato Pravidla nabyvaji u¢innosti dne 1. listopadu 2018 a rusi dosud platna Pravidla
pro poskytovani pecovatelské sluzby méstského obvodu Vitkovice.
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