Standardy kvality socidlné-pravni ochrany

STANDARD 1

Mistni a ¢asova dostupnost

la
Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje acinné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potiebném rozsahu na celém vizemi svého spravniho obvodu.

Cile kritéria:
e poskytovani stejného rozsahu socidlné-pravni ochrany na celém uzemi spravniho
obvodu

e zastupitelnost kazdého zaméstnance
e zajiStovani socidlné-pravni ochrany tak, aby nedoslo k ¢asové prodleve

Postup

1. Sidlem pracovi§té orgénu socidlné-pravni ochrany déti (dile jen OSPOD) je Utad
meéstského obvodu Vitkovice, ul. Zengrova 14, Ostrava-Vitkovice. Spravnim obvodem
pro vykon agendy socidlné-pravni ochrany déti v rdmci prenesené plisobnosti je izemni
¢ast méstského obvodu Vitkovice.

2. Rozsah ¢innosti organu socidln¢ pravni ochrany déti vymezuje obecné zdvazna vyhlaSka
¢. 14/2013, Statut mésta Ostravy.

3. Budova tradu, kde sidli pracovist€¢ SPOD, je dostupna prostfednictvim pravidelnych linek
meéstské hromadné dopravy, v piipad¢ uziti osobniho automobilu jsou pfed budovou ufadu
k dispozici vefejna bezplatnd parkovaci mista.

4. Pracovist¢ OSPOD ma spravni obvod rozdélen podle ulic mezi jednotlivé zaméstnance
OSPOD, tj. mezi kurdtory pro déti a mlddez a terénni socidlni pracovniky. VSichni
zaméstnanci jsou s timto rozdélenim srozuméni. Zameéstnanci jsou schopni se dopravit do
vSech mist uzemi spravniho obvodu v pfiméteném ¢asovém horizontu prostiedky méstské
hromadné dopravy, v naléhavych piipadech maji zaméstnanci moZnost vyuZzit sluzebni
vozidlo, v akutnich piipadech je moZné vyuzit sluzeb AUTOTAXI.

5. Dvefe kanceldii zaméstnancli jsou oznaeny cislem kanceldfe, jménem zaméstnance,
agendou, kterou vykondva a rozpisem ulic sprdvniho obvodu, které byly zaméstnanci
pridéleny.

6. V ptipad¢, Ze zaméstnanec, kterému byla pfidélena urcitd €4st spravniho obvodu, je
z divodu kratkodobé ¢i dlouhodobé nepiitomnosti na pracovisti nedostupny, mad OSPOD
jasn¢ urena pravidla vzdjemné zastupitelnosti zaméstnancl, nedostupny zamestnanec
umisti na dvefe své kancelare tidaj o nepiitomnosti s uvedenim kontaktu na zastupujiciho
zaméstnance, tj. jeho jména a Cislo kancelafe, zastupujici zaméstnanec pak pireda
zastupovanému po jeho ndvratu piipad zpét, vCetné vSech potiebnych informaci o
dosavadnim postupu a jiz u¢inénych krocich.

7. Pravidla tykajici se zastupitelnosti zaméstnanci jsou zpracovany v pisemné podobg,
formou pracovnich néplni.
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Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizptusobena potiebam osob, jimz je nebo
miize byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje,
zejména déti (dale jen ,,cilova skupina‘‘). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je
zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajisténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Cile kritéria:

pfizplsobeni vykonu socidlné-pravni ochrany potfebdm cilové skupiny

plné Casové pokryti vykonu socidlné-pravni ochrany a ¢asova flexibilita zaméstnanct
optimdlni dostupnost zamé&stnanct v rdmci vykonu socidlné-pravni ochrany

soulad vykonu ¢innosti se zdkonikem prace

1. Cas poskytovéni socidlné-pravni ochrany je pfizptsoben cilové skuping, piipadné dal$im
osobdm, s nimiZ pracovist¢ v ramci socidlné-pravni ochrany pracuje. M4 charakter pruzné
pracovni doby. Konzultace jsou pldnovany a uskuteCiiovany podle potieb a ¢asovych
moznosti klientd. Schiizky s détmi v dobé Skolniho vyucovani probihaji jen v nezbytné
nutném piipade¢.

2. RozvrZeni pracovni doby zaméstnanci OSPOD je upraveno internim piedpis — opatieni
tajemnika ¢. 1/2012 - Zasady k rozvrZeni pracovni doby a Zasady ke stanoveni uiednich
hodin pro styk s obCany a vefejnosti. Délka stanovené tydenni pracovni doby ¢ini pro
zaméstnance 40 hodin tydné. V tomto Case jsou zameéstnanci pro klienty dostupni a
v ramci vykonu price poskytuji détem socidlné-pradvni ochranu. Zakladni pracovni doba
v pondé¢li a ve stfedu je vymezena jako tfedni den, jedna se o Cas, kdy jsou zaméstnanci
OSPOD klientim k dispozici osobn¢ v budové uradu. Neufedni dny, tj. dtery, Ctvrtek a
patek jsou urceny zejména pro zpracovani administrativy, Setfeni, konzultace. Po domluvé
s klientem lze v tyto dny sjednat osobni jednani na OSPOD. Zaméstnanci jsou v tyto dny
dostupni prostfednictvim telefonu. Informace o pracovni dob¢ je umisténa na viditelném
misté u vstupu na pracovisté. Z informace je zfejmé, které dny jsou ufedni, tzn. kdy jsou
zaméstnanci OSPOD dostupni osobné¢. Informace o pracovni dobé v ufedni dny je také
zvetejnéna na internetovych strankéch.

3. Vutery a Ctvrtek v dob€ od 14:00 — 15:30 a v patek v dobé& od 13:00 — 14:00 je zajiSténa
na pracovisti sluzba ur€enymi zaméstnanci v tydennich intervalech podle rozpisu, ktery
zpracovava vedouci odboru na obdobi pul roku dopfedu. Zaméstnanci jsou s rozpisem
sluzeb seznameni. Sluzby mohou mezi sebou meénit dle potieby, o zmén¢ informuji
vedouci odboru.

Vymezenim zakladni pracovni doby a sluZzeb zaméstnanci OSPOD

pond¢li a stfeda od 8:00 do 17:00 hod. dfedni den

utery a Ctvrtek od 8:00 do 14:00 hod (od 14:00 do 15:30 - zajiSténa sluzba zaméstnanci
OSPOD)

patek 8:00 do 13:00 hod. (od 13:00 do 14:00 - zajiSténa sluzba zaméstnanci OSPOD )

4. Pracovni pohotovost vykondvaji zaméstnanci OSPOD UMODb Vitkovice v rdmci
pohotovostniho tymu. Pracovni pohotovost je vykondvana o vikendech a ve dnech
pracovniho klidu nepfetrzité a v pracovnich dnech mimo stanovenou pracovni dobu (viz
tabulka).
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Den v tydnu Zacatek pracovni | Konec pracovni
pohotovosti pohotovosti
Pondéli 17:00 7:30
Utery 15:30 7:30
Streda 17:00 7:30
Ctvrtek 15:30 7:30
Pétek 14:00 7:30
Sobota 7:30 7:30
Nedéle 7:30 7:30

5. V. dob¢ pracovni pohotovosti je zaméstnanec OSPOD pfipravena k pfipadnému vykonu
prace. Pracovni pohotovost je vykondvédna na celém tuzemi mésta Ostravy vcetné jeho
SirS§tho spradvniho obvodu a podileji se na ni zaméstnanci OSPOD statutdrniho mésta
Ostravy a zaméstnanci OSPOD jednotlivych dfadii méstskych obvodd. Pohotovost je
vykondvéna v tydennich cyklech, preddvédna vzdy v pondéli v dopolednich hodinédch. Plan
pracovni pohotovosti je zpracovan s ohledem na velikost jednotlivych méstskych obvoda
a jejich persondlni kapacitu. Pracovni pohotovost koordinuje a plan pracovni pohotovosti
zpracovava povéreny zaméestnanec Magistratu mésta Ostravy, a to dlouhodobé minimalné
Sest mesici doptfedu. V piipadé neschopnosti zaméstnance slouZici pohotovost, jsou
zajistény zastupy jinych zaméstnanci zatazenych do tymu pracovni pohotovosti.

6. Ke komunikaci zaméstnance v dob¢ pracovni pohotovosti je k dispozici mobilni telefon
uréeny vyhradné pro tuto ¢innost. Mobilni telefon je majetkem Magistratu mésta Ostravy,
disponuje jim sluzbu konajici zaméstnanec. Po ukonceni sluzby v pondéli dopoledne jej
pfeda protokolem oproti podpisu dalSimu zaméstnanci, ktery je dle rozpisu sluzeb na fad¢.
Zodpovédny za mobilni telefon je vZzdy zaméstnanec, ktery podepsal posledni platny
protokol o pfevzeti majetku. V piipadé ztraty mobilniho telefonu je nutno tuto skute¢nost
nahlésit Policii CR, mobilni telefon bude ihned zablokovdn. Zaméstnanec zabezpelujici
nepretrZzitou pracovni pohotovost md dale kdispozici notebook s internetovym
piipojenim. V dobé vykonu pohotovosti ma zajistén piistup do aplikace Systému vcasné
intervence, tento piistup je povinen vyuZit pouze pro potieby vykonu pohotovosti. Ptistup
je zaheslovan a po ukonceni pohotovosti uzavien.

7. Zéaznamy z pohotovosti jsou pisemné zasilany v rannich hodindch nésledujicitho dne na
piislusny orgdan SPOD a v kopii MMO povéienému pracovnikovi. OSPOD, ktery piijal
zaznamy o vykonu pohotovosti ke svému ditéti, vloZi tyto zdznamy do spisi OM a NOM
véetn¢ SVI. Zaznamy se vyhotovuji v tabulce, kterd je uloZena v aplikaci SVI
Sluzbukonajici zamé&stnanec mé k dispozici razitko odboru socidlnich véci UMOb
Vitkovice a povéfeni k vykonu SPOD u dotcenych soudt (Ostrava, Opava, Novy Ji¢in,
Frydek-Mistek).

8. Zaméstnanec vykazuje vykon své pohotovosti ve vypracované tabulce a odevzdava ji
personalistce tradu.

9. V dob& vykonu pohotovosti se sluZzbukonajici zaméstnanec zabyvad pouze situacemi,
jejichz feSeni nesnese odkladu (ohroZeni Zivota ditéte, ticast u neodkladného tdkonu dle
trestni fddu aj.). Doba pracovni pohotovosti je vyhrazena pro vykon zakladnich, nutnych a
bezodkladnych dkonl. V dobé pracovni doby je socidlné-prdvni ochrana poskytovina
v celém rozsahu.

10. Informace o pracovni pohotovosti a telefonicky kontakt na sluzbukonajictho zaméstnance
jsou dostupné Policii CR.

11. Veskeré zajisténi provozu je feSeno v souladu se zdkonikem préce.
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