Standardy kvality socidlné-pravni ochrany

STANDARD 8

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a piridéleni piipadu

8a
Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci.

Cile kritéria:
¢ jednotny postup pfi evidenci a ptidéleni pfipadu, véetné uplatinovani stanovenych lhit
e dostupnost informaci pro zaméstnance o evidenci ptipadu, pro osoby, které ucinily
ozndmeni o lhitach a dal§im postupu, pro klienty o diivodech evidence piipadu

1. Ozndmeni jsou pfijimdna pisemnou formou, e-mailem, telefonicky, faxem nebo ustné.
Z telefonického ozndmeni je pofizem pisemny zdznam, u Ustniho podani je sepsan
protokol dle § 18 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad v platném znéni. Oznamovatel je
ztotoznén nebo anonymni. Ozndmeni pfijima vécné a mistné piislusny zaméstnanec
socidlné-pravni ochrany - koordindtor piipadu, nebo ureny zastupce, vidy je ovéiena
mistni a vécnd piislusnost organu socidlné-pravni ochrany déti. Anonymni podani posoudi
vedouci zameéstnanec, ktery je vyhodnoti a pfid€li zodpovédnému zaméstnanci.

2. Veskerd dorucend korespondence, v¢. ozndmeni a podnétl, je evidovana v elektronické
podatelng e-spis (upraveno vnitini normou — Spisovy fad, ic¢inny od 1.5.2013).

3. Podnét je zarazen do evidence bezodkladné, v pfipad€, Ze po oznameni ndsleduji dny
pracovniho volna, je podnét zafazen do evidence prvni nasledujici pracovni den.

4. Ptipad eviduje ten, kdo ozndmeni piijal, bezodkladné je pifidélen koordinatorovi piipadu
dle mistni a vécné piislusnosti organu socidlné-pravni ochrany déti.

5. Zaméstnanci, ktery Cerpa fddnou dovolenou, nebo je nepiitomen pro jiny vazny divod, je
urcen zastupce (urcuje vedouci odboru). Ozndmeni ¢i podnét je v takovém piipad¢ piedan
zastupujicimu zaméstnanci. Po ukonceni nepfitomnosti prebird piipad k dalSimu feSeni
véené a mistné piisluSny zaméstnanec socidlné-pravni ochrany - koordinator piipadu.

6. Oznamovateli je vZdy bezodkladné sdéleno, Ze jeho podnét byl pfijat. Toto ozndmeni je
pisemné. V piipad€, Ze oznamovatel zanechd telefonicky kontakt, je mozné i telefonické
sdéleni. V tel. kontaktu je moZno se doptat na dalSi informace, piipadné zavazat
oznamovatele k bliz§i spolupréaci, domluvit si osobni jedndni. Zaroven je oznamovatel
informovén o dal$Sim postupu a lhatach pro vyfizeni. O tom, je pofizen zdznam.

OSTRAVA!!!

VIiTKOVICE
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8b
Kazdy pripad organt socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

Cile kritéria:
® bezpeci a jistota klientd, Ze u naléhavych ptipadii nebude dochézet k prodleni

e stanovend kritéria naléhavosti piipadil a na n¢ navazujici konkrétni postupy
e zaméstnanci znaji kritéria naléhavosti pfipada a postupy v situacich, které byly jako
naléhavé vyhodnoceny

Naléhavost a bezodkladnd intervence ze strany OSPOD v piipadu je urena dle bezprostiedni
miry nebezpeci pro dité. VZdy je pifi posuzovani zvazovdan cely kontext situace.

Resime bezodkladné, ihned (v piipadé ohroZeni Zivota a zdravi ditéte) kdyz:

- rodice jsou pod vlivem alkoholu, drogy, nejsou schopni aktudlni péce o dite

- rodice ndhle zemfeli — autonehoda, sebevrazda, v dusledku nésilného trestného ¢inu

- ataka psychické nemoci u rodice

- fyzické napadeni ditéte rodi¢em nebo jinou osobou, aktudlni hrozba fyzického napadeni

- dit€ je bezprostiedné po sebepeskozujicim jednani

- dité€ je na utéku z rodiny

- dit€ je bez adekvatniho dozoru s ohledem na vék a rozumovou vyspélost ditéte, s ohledem
na denni dobu, zdravotni stav, cizinec

- podezfeni na sexudlni zneuziti ditéte

- rodina je ndhle bez piistiesi a zcela bez finan¢nich prostredkl

- dite je svédkem nebo obéti domdaciho nésili, pii vykdzani nésilné osoby, ptipadné¢ zdsahu
policie

- dité je obét’ trestného Cinu (dite€ jako zvlast’ zranitelnd obét’)

- dité se dopousti zavazného agresivniho jednéani vyZadujiciho vychovné opatieni

Nejdéle do 5 pracovnich dnu FeSime nasledujici:

- podezieni na psychické ¢i fyzické tyrani

- dité ve vztahovém konfliktu mezi rodici

- odmitnuti zajis$téni lékaiské péce pro dité

- opakovany podnét, ktery byl OSPOD v piedchozich 2 piipadech vyhodnocen jako
nedivodny

- zanedbavani péce v kombinaci s riziky na stran¢ dospélého

- dité intoxikované alkoholem, drogou

Do 30 dnii feSime:

informace pro jiné instituce, v ptipad¢ Zadosti soudu dle moZnosti vyhovime i v kratsi

lhate

- majetkové pom¢ery ditéte

- podnéty na vychovnd opatfeni

- vychovné problémy ditcte

- mafeni vykonu tfedniho rozhodnuti

- odmitnuti vyfizeni nutnych tfednich formalit po narozeni ditéte

- Zadosti s vyjimkou Zadosti se zdkonem stanovenymi lhitami (napf. odmitnuti o
nahlédnuti do spisu Om)

OSTRAVA!!!

VIiTKOVICE
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8c
Kazdy piipad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi
priibéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Cile Kritéria:

e 7ajiSténi koordinatora pro kazdy feSeny piipad
e fizeni pfipadu jednim koordindtorem, ktery zna své povinnosti a zodpovédnost

1. Koordinator je zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany déti, ktery fidi a zodpovida
za prubéh poskytovani socidlné-pravni ochrany ke konkrétnimu ditéti. Toto pfipousti
moznost angazovani vice koordindtord v rodin€. Mezi koordindtory je nutna spoluprice.
Koordindtor provazi klienta celym procesem pomoci a podpory. Komunikuje s klientem,
pfijimd jeho podani, projednava a fesi zdsadni zdleZitosti tykajici se socidlni situace ditéte.
Koordindtorem jednotlivého pifipadu je uréen zaméstnanec dle funkéni naplné, odbornosti
a rajonizace spravniho obvodu. Koordinitor miiZze po jiném zameéstnanci i koordindtorovi
pozadovat nésledujici:

- Ucast pti jedndni s klientem,
- Gcast pii socidlnim Setfeni v roding,
- konzultaci o problému v rodin¢.

2. Osoba koordinatora je zaznacena na spisovém obale Om/Nom. Informace o tom, kdo je
koordindtorem piipadu, je sdélena zdkonnym zdstupcim ditéte i1 spolupracujicim
subjektiim.

3. Zména koordinatora je moznd v piipad¢ namitek podjatosti vii¢i zaméstnanci socidlné-
pravni ochrany ze strany klienta nebo samotného zaméstnance. Klient je vzdy o tom
sezndmen prokazateln¢ a srozumitelné s uvedenim data, od kterého ke zméné dochdzi.
Piipad je jinému koordindtorovi pfeddn protokolarné. Spolupracujici osoba nebo
organizace je o této zméné rovnéZ informovana.

V piipadé zmény trvalého pobytu ditéte, ktery je urCujici pro piidélovani piipadu,
nedochdzi ke zméné koordindtora ve sloZitych piipadech a to zdivodu z divodu
zachovani kontinuity socidlni prace s ditétem a rodinou.

O ponechéni osoby koordindtora v téchto ptipadech rozhoduje vedouci odboru socidlnich
véci.

OSTRAVA!!!

VIiTKOVICE
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8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro mladez se 40
rodinami. V piipadé prace sosobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

Cile Kkritéria:

e zajisténi fddného a kvalitniho vykonu socidlné-pravni ochrany, zajiSténi prava rodiny
e ochrana zamé&stnanct pted pfetiZenim

1. S ohledem na to, Ze tento standard je zaméfen na ochranu zaméstnanci je garantovano,
Ze nejméné 1x rocné je na zdkladé statistického vykazu o vykonu socidlné-pravni ochrany
déti zjistovan pocet rodin na jednoho zaméstnance. Vedouci zaméstnanec zajisti
rovnomeérné rozdeleni agendy na zakladé vyhodnoceni ndro¢nosti aktudlnich piipadi.
Naro¢nost je dana zejména:

M v

- akutni nutnosti feSit situaci ditéte (viz standard 8b — ihned)
- dlouhodobou zdtéZovou komunikaci s klientem a vysoky pocet intervenci v jeho rodiné.
2. K posouzeni ndrocnosti zatiZzeni zaméstnance a na jeho podporu lze vyuZzit kazuistického

semindfe na pracovisti. Podnét k jeho uspofddédni je opravnén podat kazdy zaméstnanec
dle své vlastni potieby.

3. Dalsi moZnosti ke sniZeni z4téZe je usporadani piipadové konzultace odbornikll, supervize
zameéstnancl, lze vyuzit metodickou podporu na pracovisti vedoucim zaméstnancem,
piipadn¢ metodiky nadiizeného organu.

OSTRAVA!!!
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