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Standardy kvality socialné-pravni ochrany

STANDARD 13

Vyftizovani a podavani stiZnosti

13a
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Cile kritéria:

~

10.

stiznost je zaméstnanci a pracoviStém vnimana jako podnét pro zvySeni kvality poskytovani
socidlné-pravni ochrany
pracovisté mé nastavena pravidla a postupy pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti

Stiznosti jsou vyfizovany v souladu s dokumentem ,,Pravidla pro prijimani a vyfizovani
stiZnosti a petici statutarniho mésta Ostravy* a dale v souladu se zakonem ¢. 500/2004 Sb.,
Spréavni fad, zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé€jsich predpisii.

Kazdy obcan méa moznost podat stiznost.

Evidence stiznosti a ostatnich podani je vedena na odboru vnitinich véci, stiznost lze podat
osobn¢ - ustné do protokolu, nebo v pisemném vyhotoveni na podatelné ufadu, lze ji také poslat
postou, faxem, mailem nebo datovou schrankou. V piipadé elektronického podani charakteru
stiznosti (bez elektronicky zaru¢eného podpisu s platnym certifikatem), je oznamovatel vyzvan,
aby své podani predlozil pisemné se svym podpisem.

V piipad¢ Ustni stiznosti sepiSe piislusny zaméstnanec OSPOD zaznam, ktery podepiSe osoba,
ktera podani ucinila a zaméstnanec OSPOD, ktery jej sepsal. St€Zzovatel ma pravo pozadat, aby
jeho jméno nebylo v souvislosti s Setfenim stiznosti uvadéno — tento pozadavek se vyznaci do
Z4dznamu.

Stiznost se vyfizuje podle obsahu, nikoliv podle toho, jak je oznac¢ena. Opakovana stiznost téhoz
st¢Zovatele ve véci, kterd jiz byla Setfena a vyhodnocena, a ktera pii dalSim podani neni
doplnéna o nové skutecnosti nebo konkrétni informace zakladajici diivod pro pfijeti opatieni,
nebude znovu prosetfovana a odlozi se.

Stiznost se vytizuji bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 60 dnii ode dne jejiho dorucenti,
Zamg¢tuje-li se stiznost proti zaméstnanci, proSettuje ji nadfizeny tohoto zaméstnance.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s jinym postupem (napft. Ustni projednani stiznosti), je odpovéd
vyhotovena v pisemné formé.

Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal u pfijemce nebo zaslal ptijemci, nebyla fadné
vyfizena, je opravnén pozadat nadfizeny spravni organ o proSetieni zplisobu vyfizeni predmétné
stiznosti (zak. ¢. 500/2006 Sb., Spravni tad, §175 a zak. ¢. 128/2000 Sh., o obcich, ve znéni
pozd¢jsich predpist).

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petici statutarniho meésta Ostravy jsou klientim
V pisemné podobé¢ k dispozici u vedouci odboru socialnich véci.

OSTRAVA!!!

VITKOVICE
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13b
Organ socialné pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o mozZnosti podat
stiZnost, a to zptisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

Cile kritéria:

stiznost je zaméstnanci a pracoviStém vnimana jako podnét pro zvySeni kvality poskytovani
socidlné-pravni ochrany
pracovisté ma nastavena pravidla a postupy pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti

Zaméstnanci organu socidlné-pravni ochrany déti jsou seznameni s pravnimi piedpisy
upravujicimi podavani stiznosti.

Stiznosti jsou vnimany jako podnét pro zlepSeni kvality prace zaméstnancii orgdni socidlné
pravni ochrany.

Zameéstnanci organu socialné-pravni ochrany reaguji na nespokojenost klientll, pfi jednanich
S klienty jim podévaji informaci o moZznosti podat stiznost a o zplsobu jejiho vyfizeni —
individualné, zpisobem srozumitelnym klientovi.

Stiznosti se mohou tykat:

nevhodného chovani a jednani socialniho pracovnika

- uzitého postupu pfi feseni situace ditéte”

- podjatost socidlniho pracovnika

- necinnost socidlniho pracovnika

V ptipad€ nesouhlasu nékterého z rodict ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte s postupem
socialné-pravni ochrany déti se piihlizi k ochrané zajmu a blaha ditéte, nikoliv k ochrané z4jma
rodict €1 jinych osob.

Informace o moznosti podat si stiznost jsou vyvéSeny na nasténce v prostordch odboru
socialnich véci a dale jsou zvefejnény na webovych strankach tradu.

OSTRAVA!!!
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